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Rutiner

För 

Klagomålshantering

Om Du som förälder har klagomål eller synpunkter att framföra på någon av VIM:s förskolor används nedanstående arbetsgång.

Steg 1

Vid våra förskolor vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomål på verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det berör.

Om Du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomål, ta då kontakt med förskolechef.

Detta görs också då Du av någon anledning inte personligen vill eller har möjlighet att kontakta den problemet berör.

Steg 2

Förskolechefen tar emot ditt klagomål. Därefter kontaktar förskolechef berörd personal för att få dess syn på händelsen eller sakfrågan.

Uppföljning görs inom 14 dagar.
Steg 3

Om Du inte är nöjd efter steg 2 kontaktar du återigen förskolechef som sammankallar till möte med representanter för ledningsgrupp och styrelse. Använd blankett för klagomål/synpunkter som underlag för samtalet.

Alla synpunkter/klagomål dokumenteras inom VIM, muntliga såsom skriftliga.
